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REFUNA im COVID-19-Modus

Um die Gesundheit unserer Kunden, Mitarbeitenden und
Mitmenschen zu schiitzen, haben wir alle nicht dringen-
de Service- und Unterhaltsarbeiten, welche persdnlichen
Kundenkontakt erfordern, auf einen spéteren Zeitpunkt
verschoben. Unsere Arbeiten wurden auf den stérungs-
freien Betrieb der Fernwarmeversorgung ausgerichtet.

Zahlerablesung per 31. Marz 2020

Aufgrund der Corona-Situation haben wir die Warme-
zahler per Ende Méarz 2020 nicht personlich abgelesen.
Kunden, deren Wéarmezéhler noch nicht auf Fernausle-
sung umgerustet sind, wurden gebeten, uns den Zah-
lerstand per Ende Méarz schriftlich mitzuteilen. Das hat
mehrheitlich gut funktioniert und wir danken unseren
Kunden fUr die tolle Mithilfe. Der Warmeverbrauch von
Kunden ohne Ruckmeldung wird aufgrund der Vorjah-
resbezlge eingeschatzt. Die genaue Abrechnung erfolgt
bei diesen Kunden mit der nachsten Zahlerablesung.

Falls Sie infolge Coronavirus in Zahlungsschwierig-
keiten geraten, konnen Sie die Rechnung in Raten
bezahlen. Nehmen Sie bitte Kontakt mit uns auf.

Noch mehr Fernwarme-Komfort

Die Zahler-Fernauslesung kommt

Damit Sie zukUnftig fir den Besuch des Zahlerablesers
nicht mehr zu Hause sein mussen, haben wir uns in den
letzten zwei Jahren intensiv mit Technologien fur die
Zahlerfernauslesung beschaftigt. Ein erster Feldversuch
in Klingnau zeigte sehr positive Resultate, so dass im
Herbst 2019 Riniken als erste Gemeinde flachendeckend
mit LoRa-Fernauslesemodulen ausgerustet wurde.

Die winzigen Module werden von unseren Technikern
einfach in den bestehenden Warmezahler gesteckt und
Ubermitteln uns dann regelméssig und verschllsselt die
aktuellen Zahlerdaten. Es werden hierbei keinerlei perso-
nen- oder ortsbezogene Daten Ubertragen.

Die im Zahler eingebaute Batterie muss mindestens 10
Jahre halten. Deshalb ist das Modul auf minimalste Leis-
tung und ausserst geringe Sendezeit optimiert.

Sobald es die Umstande wieder erlauben wird sich ein
Techniker bei Innen melden, um das Modul bei Ihnen ein-
zubauen. Selbstverstandlich entstehen keine Kosten fiir Sie.

NatUrliche Warme — aus der Region, fur die Region

Das REFUNA-Holzheizwerk

Die vom Konsortium REFUNA / AXPO im Herbst 2019
in Auftrag gegebene Machbarkeitsstudie hat aufgezeigt,
dass ein Holzheizwerk an der Badstrasse in Déttingen
unter allen umweltschutz- und baurechtlichen Auflagen
bewilligungsfahig und sinnvoll ist. In einem Vorprojekt
wird nun mit Hilfe verschiedener Varianten die endguilti-
ge Dimensionierung und Ausgestaltung der drei bis vier
Ofenlinien geplant. Weiterhin wird geprUft, in welchem
Umfang die Warmeversorgung im Sommer durch die
KVA Turgi erfolgen kann.

An besonders kalten Tagen sollen in der neuen Anlage
Warmespeicher die Bedarfsspitzen decken und damit
stets eine sichere Warmeversorgung gewahrleisten.
Nach eingehender Prifung der Resultate aus dem Vor-
projekt werden die REFUNA und die AXPO Uber die
definitive Realisierung entscheiden.

Tarife 2020/2021

Tarif <cREFUNA Standard»
Abwarme Kernkraftwerk Beznau
Unverandert seit 15 Jahren.

Rop./kWh 5 . 6

Tarif <REFUNA Holz»
Holzheizkraftwerk Déttingen

ronn 9O

Aufgrund langfristiger Vertrage mit der Mdihlebach Energieholz AG,
kann der Wérmepreis flir <REFUNA Holz» weitere vier Jahre bis am
31. Mérz 2024 auf 9.5 Rp./kWh belassen werden.

Die neuen Funkmodule

werden bei Innen vor Ort
mehrheitlich eingebaut
durch Andreas Jaggi (I.)
und Werner Knecht (r.)




REFUNA Sicherheitsinfo

Verhalten bei Storfallen

Falls Sie an den Einrichtungen der Fernwarmeversorgung
in lhrer Liegenschaft ein fehlerhaftes Verhalten feststel-
len, orientieren Sie sich bitte am Merkblatt «Verhalten bei
Storfallen». Die aktuellste Version finden Sie immer auf

www.refuna.ch/pikettdienste

l. Keine Warme

Wenn Sie kalt haben, dann prifen Sie bitte den aktuellen
Betriebsstatus des Fernwarmenetzes auf unserer \Website.
Geplante Unterbriiche werden hier stets aktuell publiziert.
Liegt kein geplanter Unterbruch vor, so wenden Sie sich
bitte an den Kundendienst |hres Installateurs.

REFUNA

Regionale Fernwdrme Unteres Aaretal

Kostenloser REFUNA-Beratungsservice
Modernisierung lhrer Hausstation?

In Ihrer Hausstation wird die REFUNA-Fernwarme Uber
einen Warmetauscher an lhre hausinterne Gebaudehei-
zung und lhre Warmwasserbereitung Ubertragen. Ubliche
Fernwéarme-Hausstationen sind &usserst robuste und
technisch ausgereifte Gerate, deren Lebenserwartung
erfahrungsgemass Uber 30 Jahre liegt. Wenn die Anlage
stérungsanfallig wird oder Ersatzteile nicht mehr beschafft
werden koénnen, ist es an der Zeit, Uber einen Ersatz
nachzudenken.

Gerne beraten wir Sie kostenlos und unabhangig tber
den aktuellen Stand hinsichtlich der technischen und
gesetzlichen Vorgaben, damit Ihnen der Installateur lhrer
Wahl die bestmogliche Hausstation fur Ihre individuellen
Anforderungen offerieren kann.

Zu lhrer Sicherheit darf die Inbetriebnahme einer neuen
Hausstation allerdings erst dann erfolgen, wenn uns der
von einer anerkannten Fachkraft unterzeichnete Sicher-
heits- und Leistungsnachweis vorliegt, der den zuverlas-
sigen Betrieb an unserem Fernwarmenetz und die fach-
lich geprtifte Einhaltung aller Anschlusswerte verlasslich
bestatigt.

Nutzen Sie unseren kostenlosen Beratungsservice:
info@refuna.ch oder 056 268 80 10

Il. Wasser oder Dampf tritt aus

Kleine Leckagen: Bleiben Sie ruhig und fangen Sie
austretendes Wasser mit geeigneten Gefassen auf. Ach-
tung, das Wasser kdnnte heiss sein. Wenden Sie sich
dann bitte zu den Blrozeiten an uns.

Grosse Leckagen: Sofort beide Absperrhahnen beim
Hauseintritt schliessen! Achtung heisses Wasser! Infor-
mieren Sie umgehend unseren Pikettdienst.

056 268 80 1 O (24h-Service)

Beznau, 5312 Déttingen
info@refuna.ch, 056 268 80 10

www.refuna.ch




